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Attività svolte 

Data/periodo Attività  

 
4 luglio 2023 

Prima riunione CPDS informativa riguardo il nuovo ruolo della commissione in seguito ad AVA3 
e le aggiunte e modifiche al modello della relazione annuale. Discussione sulle principali 
problematiche insorte nella didattica.  

20 novembre 2023 Analisi della scheda della relazione annuale, delle fonti di dati e organizzazione del lavoro. 

5 dicembre 2023 Discussione delle problematiche insorte durante la stesura della relazione annuale.  

22 dicembre 2023 Riunione collegiale della CPDS: approvazione Relazione annuale 2023 

 

 

Offerta didattica della Scuola 

L’offerta didattica della Scuola relativa all’A.A. 23-24 è da n. 9 Corsi di Laurea (L), n. 16 Corsi di Laurea magistrale (LM) e 
n. 1 Corsi di Laurea a Ciclo Unico (LCU) gestiti attraverso Consigli di Corso di Studio come riportato: 
 

CLASSE 
DI 

LAUREA 
DENOMINAZIONE DEL CORSO DI STUDIO PRESIDENTE 

CONSIGLIO 
(U/C) 

 
DIPARTIMENTO 



 

 

L-1 
STORIA E TUTELA DEI BENI ARCHEOLOGICI, 
ARTISTICI, ARCHIVISTICI E LIBRARI 

IRENE CECCHERINI 
 

U 
 

Sagas 
 

L-11 LINGUE, LETTERATURE E STUDI INTERCULTURALI SPIGNOLI TERESA 
 

C con LM-
37 

 
Forlilpsi 

L-3 
DISCIPLINE DELLE ARTI, DELLA MUSICA E DELLO 
SPETTACOLO 

PAGNINI CATERINA 
 

U 
 

Sagas 
 

L-3 
PROGETTAZIONE E GESTIONE DI EVENTI E 
IMPRESE DELL'ARTE E DELLO SPETTACOLO 

MANGANI MARCO 
 

U 
 

Sagas 
 

L-42 STORIA PAIANO MARIA ANTONIA 
 

U 
 

Sagas 
 

L-5 FILOSOFIA RODOLFI ANNA 
 

C con LM 
78 

                 
                Dilef 

LM-14 FILOLOGIA MODERNA GAMBACORTI IRENE 
 

U 
   

Dilef 

LM-15 
FILOLOGIA, LETTERATURA E STORIA 
DELL'ANTICHITÀ 

VANNINI GIULIO 
 

U 
 

Dilef 

LM-2 ARCHEOLOGIA LO VETRO DOMENICO 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-36 
Lingue e civiltà dell'Asia e dell'Africa (ex LINGUE E 
CIVILTÀ DELL'ORIENTE ANTICO E MODERNO) 

PEDONE VALENTINA 
 

U 
 

Forlilpsi 

LM-37 LINGUE E LETTERATURE EUROPEE E AMERICANE SPIGNOLI TERESA 
 

C con L-11 
 

Forlilpsi 

LM-5 SCIENZE ARCHIVISTICHE E BIBLIOTECONOMICHE MARTORANO ANNANTONIA 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-65 SCIENZE DELLO SPETTACOLO DE SANTIS 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-78 SCIENZE FILOSOFICHE RODOLFI ANNA 
 

C con L-5 
 

Dilef 

LM-78 LOGICA, FILOSOFIA E STORIA DELLA SCIENZA RODOLFI ANNA 
 

C con L-5 
 

Dilef 

LM-84 SCIENZE STORICHE IDA GILA MASTROROSA 
 

U 
Sagas 

 

LM-89 STORIA DELL'ARTE GIOMETTI CRISTIANO 
U Sagas 

 

LM-50 
Dirigenza scolastica e pedagogia per l'inclusione 
(ex DIRIGENZA SCOLASTICA E PEDAGOGIA 
CLINICA) 

CAPPERUCCI DAVIDE 

 
U 

  
Forlilpsi 

L-20 SCIENZE UMANISTICHE PER LA COMUNICAZIONE LANFREDINI ROBERTA 
 

U 
 

Dilef 



 

 

LM-57 

Scienze pedagogiche e management della 
formazione per lo sviluppo sostenibile (ex SCIENZE 
DELL’EDUCAZIONE DEGLI ADULTI, DELLA 
FORMAZIONE CONTINUA E SCIENZE 
PEDAGOGICHE) 

DEL GOBBO GIOVANNA 

 
 

U 

 
 

Forlilpsi 

LM-85 
bis 

SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA MACINAI EMILIANO 
 

U 
 

Forlilpsi 

L-10 LETTERE  FRANCESCA MURANO 
 

U 
 

Dilef 

L-19 SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE SILVA CLARA 
 

U 
 

Forlilpsi 

LM-80 
GEOGRAPHY, SPATIAL MANAGEMENT, HERITAGE 
FOR INTERNATIONAL COOPERATION 

PUTTILLI MATTEO 

 
U 

 
Sagas 

 

LM-64 INTERMEDIAZIONE CULTURALE E RELIGIOSA GAGLIARDI ISABELLA 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-92 
PRATICHE, LINGUAGGI E CULTURE DELLA 
COMUNICAZIONE  

BALDI BENEDETTA 
 

         U 
 

Dilef 

 

 

 

Struttura organizzativa della Scuola 

 
Indicare la pagina web in cui si riporta informazione sulla struttura organizzativa della Scuola: Presidenza, Consiglio, 
Commissioni, Delegati (es. delegato per l’AQ di Scuola, ecc.). Controllare che le informazioni siano complete in termini 
di definizione (es. Commissione stage/Delegato all’orientamento/Delegato di Scuola per l’AQ, ecc.), composizione (chi 
fa parte della commissione/indicazione del Delegato), compiti (cosa è chiamata a fare la Commissione/Delegato) 

 

La struttura organizzativa della Scuola è riportata sul sito al Link https://www.st-umaform.unifi.it/p108.html



 

 

 
 

 
 

 

LM FILOLOGIA MODERNA 

 
 

Quadro A Analisi sulla gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione 
degli studenti e sulla consultazione delle parti interessate 

 

AVA 3.0 

D.CdS.4  - Riesame e miglioramento 
D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del 
CDS 
D.CDS.4.2 Revisione dei percorsi formativi 

 

 

Valutazione complessiva della CPDS 

     

Gli esiti dei questionari relativi alla valutazione della didattica da parte degli studenti, propedeutici al 

sostenimento dei singoli esami di profitto, si mantengono sostanzialmente in linea con quelli del precedente anno 

accademico (2021/2022). Si segnalano, tuttavia, leggere flessioni negli indicatori D3 (organizzazione oraria delle 

lezioni) e D10 (rispetto dell’orario di lezione da parte dei docenti); più numerosi invece gli incrementi, sempre 

nell’ordine del decimo di punto percentuale, nei restanti indicatori, soprattutto nell’ambito dell’organizzazione 

dell’insegnamento (D5, D6, D7, D9, D14). Si mantengono in equilibrio gli indicatori D2, D4, D8, D11, D12, D13 e D15 

da cui è possibile inferire una soddisfazione, trasversalmente distribuita, relativa all’organizzazione, sia dei singoli corsi 

sia del CdS. Va sottolineato, in accordo con le precedenti rilevazioni, che tutti gli indicatori risultano nuovamente 

superiori alla media della Scuola, in maniera sensibile. 

I risultati dei questionari sono consultabili in maniera aggregata, con possibilità di varie rappresentazioni 

grafiche, per il CdS e, allo stato attuale, solo per una minima parte dei singoli insegnamenti. Nel corso dell’ultimo anno 

il CdS ha apportato delle migliorie alla distribuzione oraria dei corsi tra primo e secondo semestre, come richiesto dai 

rappresentanti degli studenti e conseguentemente suggerito dalla precedente relazione del CPDS (cfr. verbale CdS 

10/02/23). 

Differentemente da quanto predisposto e attuato nel 2021 non sono stati somministrati per l’anno 

accademico 2022/2023 i questionari in entrata ed in itinere, utilizzati dal CdS per raccogliere maggiori informazioni 

rispetto a quelle raccolte a livello da ateneo, previsti entro novembre 2023 (cfr. verbale CdS 19/05/23) e non ancora 

resi esecutivi. 

L’opinione dei laureati viene raccolta attraverso il sistema AlmaLaurea. I dati forniti dal sito si dimostrano in 

linea con quelli della ripartizione territoriale del Centro. Si segnala comunque una generale tendenza positiva del CdS 

rispetto al trend territoriale fatta eccezione per l’indicatore relativo alla soddisfazione del rapporto con i docenti. 

Il CdS per la raccolta di reclami, osservazioni o proposte, oltre al canale tradizionale della segnalazione ai 

rappresentanti degli studenti, mette a disposizione un form digitale accessibile dalla propria pagina istituzionale. Il 

sistema, che non prevede segnalazioni anonime, viene gestito dalla Scuola. 

2. SEZIONE - CORSI DI STUDIO 



 

 

Il CdS, in funzione dell’aggiornamento periodico dei profili formativi, svolge una regolare consultazione con 

gli esponenti del mondo lavorativo dell’editoria tradizionale e digitale, attraverso riunioni sistematiche del Comitato 

d’Indirizzo congiunto dei CdS L-10, LM-14, LM-15 (cfr. verbali delle riunioni del 07/12/21 e 11/04/23). 

In definitiva, il giudizio sul livello di soddisfazione degli studenti emerso dalla rilevazione relativa all’anno 
accademico 2022/2023 risulta sostanzialmente in equilibrio rispetto ai risultati degli anni precedenti. Il CdS dà prova 
di monitorare e prendere atto di quelle che sono le opportune azioni di miglioramento sui percorsi formativi. 
 
Aspetti positivi 
 

• Consultabilità della valutazione della didattica da parte degli studenti. 

• Analisi approfondita e corretta valutazione dei risultati della didattica. 

• Disponibilità al dialogo tra corpo studentesco e docenti. 
 
Aree di miglioramento 
 

• La CPDS, alla luce delle valutazioni espresse dagli studenti, suggerisce di continuare ad impegnarsi per 

migliorare l’organizzazione complessiva del CdS, in particolare riguardo all’organizzazione oraria delle lezioni, 

tale da consentire una migliore distribuzione del carico di studio in vista degli esami di profitto. 

 

Quadro B Analisi in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in 
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato 

 

AVA 3.0 

Il quadro interessa due aspetti  

 
B1 - Aspetti che rientrano nella progettazione iniziale e aggiornamento del CDS 

 

D.CdS.1  - Assicurazione della qualità nella progettazione del Corso di Studio 
D.CDS.1.2. Definizione del carattere del CDS, degli obbiettivi formativi e dei profili in uscita 

D.CDS.1.3.   offerta formativa e percorsi 

D.CDS.1.4 Programmi degli insegnamenti e modalità di verifica dell’apprendimento 

D.CDS.1.5 Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CDS 

 

B2 - Aspetti che rientrano nella erogazione dell’offerta formativa 

 

D.CdS.2  - Assicurazione della qualità nell’erogazione del Corso di Studio 
D.CDS.2.1. orientamento e tutorato 

D.CDS.2.2. Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze 

D.CDS.2.3. Metodologie didattiche e percorsi flessibili 

D.CDS.2.4. Internazionalizzazione della didattica 

D.CDS.2.5. Pianificazione e monitoraggio delle verifiche dell’apprendimento 

D.CDS.3.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica 

 

     

Valutazione complessiva della CPDS 

     

Per quanto concerne la valutazione su come viene descritto e comunicato il percorso formativo, gli 



 

 

insegnamenti previsti nel regolamento didattico del CdS mirano ad un raggiungimento, il più possibile completo, degli 

obiettivi formativi, in accordo con i descrittori di Dublino. L’introduzione di singoli corsi di studio volti specificamente 

alla didattica, oltre a quelli proposti dal curriculum di Didattica della letteratura italiana e Didattica della lingua italiana, 

ha accresciuto la sensibilità degli studenti verso i descrittori stessi, garantendo una loro personale autovalutazione 

quali attuali discenti e futuri docenti. Come negli anni precedenti e come risulta dalla descrizione della SUA (Quadro 

A4a-A4b), il CdS ha formulato gli obiettivi di apprendimento conformandosi ai principi espressi nei descrittori di 

Dublino 1 e 2. 

Il progetto formativo è consultabile sulle pagine web del CdS (cfr. sezione corso di studio nella pagina web del 

CdS). Gli obiettivi formativi, i requisiti e tutte le relative modalità di svolgimento della didattica sono chiarite in 

maniera aggiornata nelle pagine dei rispettivi corsi singoli. 

La lezione frontale, integrata di norma con materiali multimediali, resta la modalità didattica adottata in 

prevalenza, poiché ritenuta la più utile al conseguimento delle finalità formative. Si rileva, tuttavia, anche una 

presenza di attività maggiormente interattive di natura seminariale, soprattutto nei corsi mutuati da Storia e negli 

insegnamenti di matrice filologica. 

La multidisciplinarietà dei contenuti e l’acquisizione di competenze trasversali si manifesta nell’offerta 
formativa del CdS, articolata su corsi mutuati da Scienze Storiche, Filosofia, Storia dell’arte, Lingue e letterature 
straniere che si attestano circa su un quarto dei CFU necessari al conseguimento del titolo. La scelta di esami inerenti 
al SSD L-FIL-LET/10 è stata ampliata con l’insegnamento di Letteratura italiana del Medioevo e del Rinascimento (cfr. 
verbale CdS 10/02/23). 

Quanto, invece, alla valutazione dell’adeguatezza dell’ambiente di apprendimento messo a disposizione 

durante tutte le fasi del percorso formativo, per quel che riguarda la valutazione offerta in fase d’ingresso, l’attività di 

orientamento e tutorato è svolta dal Presidente del CdS, dai docenti delegati all’orientamento, da tutti i docenti per 

problemi specifici sugli insegnamenti di pertinenza e, capillarmente, dai tutor selezionati e assegnati al CdS, che 

svolgono la loro funzione tanto attraverso i canali istituzionali, quanto servendosi della pagina Facebook del CdS e di 

altri canali social che garantiscono una comunicazione più veloce e informale. Le attività di orientamento principali 

sono gestite a livello di Ateneo e di Scuola. Il CdS al riguardo ha organizzato un open day tenutosi il 27 giugno 2023; 

per l’occasione sono stati aggiornati dépliant e guida pocket (cfr. verbale CdS 19/05/23). 

Le conoscenze richieste per l’accesso e le modalità di ammissione sono descritte in modo esauriente nella 

SUA (Quadro A3) e sul sito web del CdS.  

Secondo il giudizio degli studenti le conoscenze preliminari possedute (D4) si mantengono in sostanziale 

equilibrio rispetto all’anno precedente, permanendo sempre superiori alla media della Scuola. L’efficacia delle attività 

in ingresso trova riscontro nella conferma dell’ulteriore andamento positivo delle immatricolazioni, che nel 2022 

hanno registrato un aumento pari a circa il 25%, (SMA - iC00a, iC00c, iC00d, iC00f), nell’ultimo quadriennio tra l’altro 

sempre superiori rispetto alla media della Scuola (Cruscotto – Ingressi) e alla media dell’area geografica. In linea con 

gli anni precedenti si registra un rinnovato incremento positivo da parte di studenti provenienti da altro Ateneo (iC04), 

superando per la prima volta anche la media dell’area geografica. 

 In seguito al marcato aumento degli iscritti, a cui non ha corrisposto una commisurata modifica del numero 
dei docenti, si segnala l’incremento di circa un punto e mezzo percentuale rispetto allo scorso anno dell’indicatore 
iC05 (rapporto studenti regolari/docenti), che si posiziona nettamente sopra sia alla media regionale sia a quella 
nazionale.  

 L’indicatore relativo all’adeguatezza dei materiali didattici (D7), di norma di agevole reperibilità, registra un 

incremento rispetto all’anno precedente. La totalità degli insegnamenti del CdS fa uso obbligatoriamente e con 

regolarità della piattaforma e-learning Moodle, che consente di fornire efficacemente materiale didattico integrativo 

e di predisporre eventualmente esercitazioni di supporto; rimane, invece, sostanzialmente invariato il giudizio sulle 

attività didattiche integrative (D8).  

Le esperienze e le attività di tirocinio sono strutturate in modo da risultare il più possibili utili ad un 



 

 

accrescimento delle capacità degli studenti, come attesta l’esito positivo del questionario somministrato agli stessi al 

termine dell’esperienza lavorativa (SUA – Quadro C3 a.a. 2022/23). Si segnala, comunque, rispetto all’anno 

precedente, una flessione dell’indicatore relativo al giudizio sulle prospettive occupazionali a favore di un’utilità 

dell’esperienza circoscritta al solo incremento delle competenze e abilità. 

Le infrastrutture (aule, laboratori, spazi studio) sono adeguate al numero degli iscritti, così come i servizi 

amministrativi di supporto alla didattica per cui sono predisposte dal CdS in modo chiaro e facilmente accessibile le 

opportune informazioni.  

Il CdS ha continuato ad incoraggiare la mobilità internazionale. L’ultimo anno considerato (2021), ha 

registrato, tuttavia, una diminuzione nella percentuale complessiva di CFU conseguiti all’estero (iC10) rispetto all’anno 

precedente: pur mostrando un recupero rispetto ai dati particolarmente bassi del 2019, il valore attuale risulta 

nettamente inferiore sia alla media dell’area geografica che a quella dell’area nazionale. La percentuale dei laureati, 

entro la durata normale, che hanno conseguito almeno 12 CFU all’estero, si mantiene identica a quella dell’anno 

precedente e registra invece un decremento rispetto al 2020 e al 2019 (iC11), probabilmente inflazionato dalla 

didattica a distanza. Rispetto ai quattro anni precedenti, anche quest’anno si registra una presenza di studenti 

provenienti dall’estero (iC12) superiore alla media dell’area geografica ed in linea con la media dell’area nazionale. 

Il CdS indica le caratteristiche cui deve soddisfare la prova finale e le modalità di svolgimento della stessa (SUA 

– Quadro A5a-b), ma le attività specifiche legate alla scelta degli argomenti e le istruzioni per la preparazione della 

tesi restano affidate ai singoli docenti.  

       Le attività di orientamento principali sono gestite a livello di Ateneo con iniziative di job placement (SUA – B5), 

attività più specifiche sono svolte dal delegato ai tirocini, in coordinamento con il Comitato di Indirizzo. 

Le attività di tirocinio curriculare o extra-curriculare effettuate con accordi di stage in imprese sono valutate 

positivamente dagli studenti (SUA – Quadro C3). 

Segnaliamo, inoltre, che nel mese di maggio si è tenuto un incontro, promosso dal Comitato di Indirizzo congiunto, 

con i rappresentanti del mondo del lavoro per illustrare le esigenze e le opportunità professionali nell’ambito 

dell’editoria tradizionale e digitale (cfr. verbale del CdS 19/05/23).  

 

La CPDS ha riscontrato una sostanziale adeguatezza delle attività formative e dei servizi e della loro comunicazione 

agli studenti sia in ingresso, che in itinere e in uscita. L’organizzazione didattica risulta funzionale al raggiungimento 

degli obiettivi formativi. L’analisi degli indicatori del CdS rivela che i processi sono stati monitorati correttamente. 

 

Aspetti positivi 

 

• Materiali didattici di supporto forniti attraverso la piattaforma Moodle. 

• Conformità alla SUA dei parametri legati al raggiungimento degli obiettivi formativi. 

• Valutazione positiva da parte degli studenti dell’esperienza compiuta nel corso di stage e tirocinio frutto di 

accordi tra imprese e università. 

   
Aree di miglioramento 
 

• Continuare a implementare le varie forme di mobilità internazionale. 

• Monitorare la congruenza con i valori dell’area regionale e nazionale del rapporto studenti regolari – docenti, 

a fronte dell’aumento del numero degli iscritti. 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

Quadro C Analisi sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità 
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi  

AVA 3.0 

D.CdS.1  - Assicurazione della qualità nella progettazione del Corso di Studio 
D.CDS.1.2. Definizione del carattere del CDS, degli obbiettivi formativi e dei profili in uscita 

D.CDS.1.3. Offerta formativa e percorsi 

D.CDS.1.4 Programmi degli insegnamenti e modalità di verifica dell’apprendimento 

D.CDS.1.5 Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CDS 

D.CdS.2  - Assicurazione della qualità nell’erogazione del Corso di Studio 
D.CDS.2.5. Pianificazione e monitoraggio delle verifiche dell’apprendimento 

 

     
Valutazione complessiva della CPDS 

     

Gli obiettivi formativi individuati nella descrizione del corso trovano piena corrispondenza con i risultati di 
apprendimento attesi e con i profili in uscita, secondo quanto è esposto in modo chiaro nelle relative sezioni della 
SUA - CdS (Quadri A2.a, A2.b, A4.a).  

Gli obiettivi formativi e i risultati di apprendimento attesi sono illustrati in modo coerente con quanto previsto dai 
descrittori di Dublino nella SUA – CdS (Quadro A4.b1 e A4.b2).  

Gli obiettivi del percorso formativo e i risultati di apprendimento attesi per i singoli insegnamenti risultano 
coerenti con quanto stabilito dal CdS (SUA – Quadro a4.b1 e A4.b2; sito web - Insegnamenti). 

Le schede dei singoli insegnamenti, come risulta da un controllo a campione, si conformano nella sezione ‘obiettivi 
formativi’ alle linee stabilite dall’offerta formativa generale del CdS (v. Schede insegnamenti - obiettivi). 

Le modalità di accertamento delle conoscenze e delle competenze acquisite, che si traducono in genere in una 
prova orale, talvolta accompagnata da esercitazioni di carattere seminariale, sono descritte nelle schede dei singoli 
insegnamenti e risultano coerenti con i risultati di apprendimento attesi e con i relativi obiettivi formativi (v. Schede 
insegnamenti - modalità di verifica dell’apprendimento). Le date degli esami di profitto vengono gestite a livello di 
scuola tramite il software dedicato alla pianificazione del calendario degli esami EasyAcademy, deputato anche a 
prevenire le sovrapposizioni. Persiste una valutazione positiva da parte degli studenti della chiarezza della modalità 
dell’esame, in cui si registra un ulteriore incremento, rispetto all’anno precedente, della valutazione positiva (D9). 

Dall’analisi delle valutazioni degli studenti emerge che i risultati di apprendimento, sia per le conoscenze acquisite, 
sia per la loro messa in atto, sono giudicati soddisfacenti, come dimostra il valore dell’indicatore D4 (conoscenze 
preliminari sufficienti), in linea con l’anno precedente, sebbene anch’esso superiore, sia pur di poco, alla media della 
Scuola. 

Il tasso occupazionale dei laureati entro tre anni dal conseguimento del titolo presenta un incremento rispetto 
all’anno precedente per l’attività retribuita, attestandosi su valori superiori alla media dell’area geografica sia 
regionale che nazionale (iC07, iC07bis). L’offerta formativa del CdS intende adeguarsi sia a reali esigenze del mondo 
del lavoro (nell’ambito culturale ed editoriale, privato e pubblico, dalle case editrici agli archivi e biblioteche), che alla 
necessità di formazione superiore, in particolar modo in funzione della classe di insegnamento delle scuole 
secondarie, inferiori e superiori.  

Rispetto ai tempi di percorrenza, si registra un miglioramento nella percentuale di laureati entro la durata normale 



 

 

del corso, che risulta di molto superiore alla media regionale e nazionale (iC02, dati 2022); la percentuale di laureati 
entro un anno oltre la durata normale del corso (iC17, dati 2021), registra un miglioramento, anche in confronto al 
valore regionale e nazionale. A questi dati si accompagna un aumento della percentuale di studenti che abbiano 
acquisito almeno 40CFU nell’anno accademico (iC01, dati 2021), che continua ad attestarsi, tuttavia, su un valore 
inferiore alle medie regionale e nazionale. Tutti questi aspetti sono stati ben evidenziati anche nella SMA, dove è 
sottolineato, tra l’altro, l’andamento positivo dell’indicatore iC16 (dati 2021, percentuale di studenti che proseguono 
al secondo anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU al I anno) facendolo attestare sopra le 
medie delle aree di riferimento.  

 
Gli obiettivi formativi, i risultati di apprendimento attesi e il profilo in uscita dei laureati del CdS risultano definiti 

e adeguati. Il metodo di accertamento delle conoscenze è efficace e comunicato chiaramente. Il tasso occupazionale 
dei laureati conferma la validità dell’offerta formativa del CdS, suffragata anche dal dato positivo della percentuale di 
laureati entro la durata normale del corso, su cui probabilmente, come nell’anno precedente, potrebbe aver influito 
l’istituzione dell’appello straordinario di laurea di maggio – giugno. 
  
Aspetti positivi 
  

• Coerenza degli obiettivi formativi con i risultati di apprendimento attesi e con i profili in uscita. 

 
Aree di miglioramento 
 

• Proseguire nell’azione volta a ridurre i tempi di percorrenza, anche agendo, con azioni mirate, 

sull’organizzazione complessiva del CdS (vedi Quadro A – Aree di miglioramento e SMA – Azioni di 

miglioramento). 



 

 

 

Quadro D Analisi del processo di riesame del CDS e della completezza e efficacia della 
scheda di Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico 

AVA 3.0 

D.CdS.4  - Riesame e miglioramento 
D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del 
CDS 
D.CDS.4.2 Revisione dei percorsi formativi 

 

     

Valutazione complessiva della CPDS 

     

Il CdS monitora sistematicamente gli esiti delle carriere studentesche, l’andamento degli sbocchi 
occupazionali, le opinioni di studenti e docenti riguardo all’aggiornamento dell’offerta formativa e attraverso una 
programmazione a breve e lungo termine pone in essere, in caso di presenza di criticità, le azioni di miglioramento 
ritenute più appropriate. 

Il contributo delle parti interessate del mondo lavorativo sono state raccolte in occasione della riunione del 
Comitato di Indirizzo tenutosi il 11/04/23. Comitato a cui, dal 2021, partecipano, oltre ai rappresentati dell’editoria 
tradizionale e del mondo degli archivi e delle biblioteche anche aziende del settore informatico umanistico. 

I documenti di riesame e monitoraggio annuale sono stati regolarmente ed esaustivamente compilati. Essi 
presentano un’analisi critica della situazione del CdS e indicano azioni di miglioramento concrete e definite negli 
obiettivi. 

Per migliorare la regolarità delle carriere studentesche riguardo a tempi di percorrenza e acquisizione CFU, 
negli ultimi anni sono stati monitorati i programmi degli insegnamenti, con particolare riferimento alla completezza 
delle informazioni relative alla modalità di accertamento delle competenze ed è stato deciso di mantenere a tal 
proposito l’obbligo di frequenza delle lezioni nella misura dei due terzi per gli studenti iscritti a tempo pieno (cfr. 
verbale CdS 10/02/23).  

 
Il CdS si mostra in grado di porre in atto un efficace processo di riesame, di autovalutazione e di 

autocorrezione. Tale processo ha consentito, tra l’altro, di analizzare le cause delle persistenti criticità, che come 
risulta da tutta la documentazione prodotta nel corso degli anni, hanno in parte certamente un carattere strutturale. 

 
Aspetti positivi 

 

• Il Riesame Ciclico e la SMA sono predisposti in maniera adeguata e completa. 

• La consapevolezza e la volontà di mettere in atto strategie di miglioramento. 

 
Aree di miglioramento 
 

• Mettere in atto le soluzioni proposte dal Gruppo di Riesame per risolvere le criticità legate alla regolarità delle 

carriere e all’internazionalizzazione (vedi SMA – Azioni di miglioramento). 

• Intensificare le attività di produzione scritta, come suggerito negli incontri con le parti interessate (cfr. verbale 

Comitato di Indirizzo del 07/12/21 e del 11/04/23) dai rappresentanti del mondo editoriale, attraverso attività 

accessorie collegate ai singoli corsi oppure attivando laboratori facoltativi e aggiuntivi rispetto all’offerta 

formativa. 

 



 

 

 
 
 

Quadro E Analisi sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni fornite nelle 
parti pubbliche della SUA-CdS 

AVA 3.0 

D.CdS.4  - Riesame e miglioramento 
D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del 
CDS 
D.CDS.4.2 Revisione dei percorsi formativi 

 

 

Valutazione complessiva della CPDS 

 

Le informazioni indicate sul sito web del corso di laurea magistrale sono complete ed in linea con quanto 

dichiarato nelle parti liberamente accessibili della SUA. Le pagine di Universitaly (www.universitaly.it) rimandano 

correttamente al sito del corso di laurea magistrale.  

I link indicati nella SUA (documento ottenibile solamente previo login) sono tutti attivi e consultabili senza 

credenziali. Il Quadro B4 – Laboratori e aule informatiche, tuttavia, non è aggiornato. La parte inerente alla qualità sul 

sito del corso di laurea magistrale (https://www.filologiamoderna.unifi.it/vp-90-valutazione-della-didattica.html) non 

risulta aggiornata dal 2018 e la consultazione dei risultati presenti sulla piattaforma valmon (ora dismessa), oltre a 

fermarsi all’anno accademico 2019/2020, richiede un ulteriore passaggio di sicurezza a causa del mancato protocollo 

https.  

 Non si segnalano problematiche per quanto riguarda la descrizione del percorso formativo – regolamento 

didattico del CdS (Quadro B1), calendario delle attività, orario attività formative, calendario esami e prova finale 

(Quadro B2 a, b, c), infrastrutture (Quadro B4) e servizi di contesto (Quadro B5); tutte correttamente segnalate ed 

aggiornate. 

  

 Complessivamente, nonostante la presenza di alcune lievi criticità, la qualità della comunicazione, sia 

attraverso i mezzi canonici che quelli social è molto buona. La SUA CdS è completa ma da aggiornare nella pagina web 

sopraindicata.  

 

Aspetti positivi 

  

• Utilizzo di canali social per una comunicazione più celere ed informale. 

 

Aree di miglioramento 

 

• Rendere i dati raccolti tramite i questionari di valutazione della didattica accessibili, in maniera uniforme, per 

la totalità degli insegnamenti (cfr. Quadro A). 

 



 

 

 
 

Quadro F Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento 

    Si propone un riesame della sezione relativa alla Qualità del corso – Valutazione della didattica, nella pagina 

del CdS, inserendo, ad esempio, il collegamento a Universitaly, un aggiornato link alla pagina dedicata al Corso su 

SISValDidat e rendendo visibili la SUA ed il commento alla SMA. Sarebbe auspicabile, inoltre, una maggiore 

omogeneità riguardo a queste informazioni nelle analoghe sezioni dei CdS della Scuola, che nel complesso sembrano 

riportare dati elaborati nella dismessa piattaforma Valmon, oltreché manchevoli dei documenti sopraindicati.  In un 

futuro potrebbero essere resi liberamente consultabili anche i più significativi indicatori della SMA come già avviene 

nel medesimo Corso di Studio di altri atenei italiani, con evidente beneficio di tutte le parti interessate.  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

3. SEZIONE SCUOLA 
 

 
 

 
Quadro 

S1 

 
OPINIONE DEGLI STUDENTI 

AVA 3.0 

 

D.CdS.4  - Riesame e miglioramento 
 

Fonti documentali Esiti della valutazione della didattica da parte degli 
studenti https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020 

 

▪ Sito della Scuola 

 

 
Valutazione complessiva della CPDS 

I dati raccolti Sis ValDidat sono molto numerosi e per questo motivo rappresentano una buona base 
per avere un quadro completo dell’opinione degli studenti sulla didattica, servizi agli studenti, 
opinione dei laureandi e public engagement. L’opinione degli studenti sulla scuola rimane 
sostanzialmente invariata rispetto allo scorso anno e rappresenta esattamente la media di ateneo. Si 
riscontra quindi una buona soddisfazione per la didattica, una media soddisfazione per i servizi di 
supporto (con punte negative per la connessione wifi e le aule di didattica), tendenza anche 
confermata dall’opinione dei laureandi: questi sottolineano una difficoltà sempre negli stessi settori 
quali l’allestimento dei laboratori, le aule di didattica, e la connessione internet. Gli studenti valutano 
positivamente tutti l’esperienza di studio all’estero, meno positivamente il supporto fornito dalla 
scuola per prepararsi all’esperienza di studio. Postazioni, aule informatiche, attrezzature sono valutate 
al di sotto della media di ateneo. Le iniziative di public engagement sono gestite a livello di 
dipartimento, e il dipartimento SAGAS che fa parte della scuola è ben presente con attività di public 
engagement in continua crescita.  
In aggiunta ai questionari che confluiscono in sisvaldidat (quindi laureandi, studenti) la scuola ha 
questionari specifici per i tirocini (per tutor universitari e aziendali) e dispone di un sistema autonomo 
di raccolta dei suggerimenti e delle critiche avanzate dagli studenti. Tramite un google form 
(Segnalazioni e reclami | Scuola | Scuola di Studi Umanistici e della Formazione | UniFI) lo studente 
può far avere alla scuola segnalazioni e reclami in forma anonima. La scuola li riceve e li processa 
centralmente e provvede poi a smistarli, nel caso si tratti di segnalazioni inerenti un CdS specifico ai 
presidenti di CdS e per conoscenza al presidente della CPDS. Le segnalazioni e reclami sono molto 
poche, va anche detto che non è facile trovare la collocazione del link stesso nel sito della scuola.  
La scuola dal 2023 discute durante la seduta collegiale di Gennaio/Febbraio la relazione annuale con il 
presidente della CPDS che riferisce l’analisi delle fonti documentali e mette in luce le maggiori criticità 

Aspetti positivi 
 

1. Campagne di raccolta delle opinioni degli studenti diversificate 
2. Discussione interna a livello della scuola degli esiti della valutazione 

 
Aree di miglioramento 

 
1. Sarebbe utile se tutti i dati raccolti confluissero in un unico portale (ad esempio sisvaldidat)  
2. I sistemi di raccolta dati andrebbero pubblicizzati meglio sulla pagina della scuola.  

https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020
https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020
https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-439-segnalazioni-e-reclami.html


 

 

 

 
 
 
 

 
Quadro 

S2 

 
SERVIZI AGLI STUDENTI 

AVA 3.0 

 

D.CdS.2  - Assicurazione della qualità nell’erogazione del Corso di Studio 

D.CdS.3 – Gestione delle risorse del Corso di Studio 

 

Fonti documentali Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 
https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020 

 
 

 
Argomento del quadro S2 
 

In questo quadro si analizzano i servizi forniti dalla scuola con particolare riferimento alla attività di 
coordinamento e di raccordo con quanto stabilito dai CdS. 
Di seguito si propongono esemplificativamente i servizi sui quali esprimersi, fermo restando che la CPDS è 
libera di implementare le attività di servizio suggerite in questo template in modo che la descrizione 
corrisponda effettivamente alle attività svolte dalla Scuola. 

 

Orientamento 
Fonte: Informazioni reperite dal portale della scuola inerente l’orientamento (in ingresso | Orientamento | 
Scuola di Studi Umanistici e della Formazione | UniFI , questionario sisvaldidat opinione studenti (quadri D62-
D65) 
La scuola fornisce una ampia gamma di attività di orientamento in ingresso, in itinere ed in uscita delineata in 
modo molto chiaro nella pagina web dedicata all’orientamento facilmente raggiungibile dal sito. Partecipa ad 
attività organizzate dall’ateneo e ne organizza di proprie. Tutti gli eventi sono facilmente reperibili dal sito. 
L’opinione degli studenti emersa sui servizi di orientamento è sostanzialmente rimasta invariata rispetto 
all’anno precedente ed è in linea con quella dell’ateneo, attestando solo una lieve flessione per l’AA 22/23. In 
tutte le domande relative ai servizi di orientamento, circa ¼ degli intervistati esprime un giudizio negativo, 
mente la grande maggioranza si dichiara soddisfatta delle attività portate avanti. Il servizio che sembra 
ricevere le migliori valutazioni è quello del tutorato (condotto a livello dei CdS), mentre quelli in ingresso, in 
itinere ed in uscita presentano valutazioni molto simili tra di loro.  
Punti di forza (eventuali): chiarezza della pagina web 
Aree di miglioramento (eventuali): per verificare l’efficacia dei servizi di orientamento in ingresso sarebbe 

https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-32-in-ingresso.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-32-in-ingresso.html


 

 

forse opportuno chiedere l’opinione ai partecipanti anche se poi questi non si iscrivono all’università in modo 
da verificare anche lo step precedente all’iscrizione vera e propria.  

 
Internazionalizzazione 

Fonte: dati di monitoraggio dello sportello internazionalizzazione e i relativi verbali sono forniti 
dall’ufficio internazionalizzazione ma non si trovano direttamente online, questionario sisvaldidat D62-65; 
Scheda Indicatori di Ateneo - 30/09/2023 

La Scuola ha personale dedicato all’attività di mobilità internazionale (https://www.st-
umaform.unifi.it/vp-103-servizio-relazioni-internazionali.html) contenente dettagliate informazioni che 
orientano adeguatamente gli studenti sia in uscita che entrata, sia sui programmi Erasmus (studio e 
traineeship), eventuali opportunità extra e la modulistica necessaria a compilare le domande. È possibile 
reperire sulla pagina anche i contatti utili. 
La pagina web Erasmus e Mobilità internazionale | Internazionalizzazione | Università degli Studi di 
Firenze | UniFI fornisce un quadro completo di tutte le possibilità di mobilità internazionale di cui gli 
studenti possono fruire. Tramite l’inserimento di chiare presentazioni vengono spiegati i passaggi formali 
che lo studente dovrà fare per portare avanti la sua richiesta di mobilità. Un chiaro effetto di questo 
procedimento è l’incremento della mobilità internazionale dopo la brusca interruzione dovuta al periodo 
covid. Tramite l’individuazione di figure specifiche nel corpo docente per il tutoraggio nella scelta della 
sede estera, dovrebbe essere più semplice per lo studente accedere al servizio. L’opinione degli studenti 
chiaramente evidenzia come l’esperienza all’estero sia giudicata sempre molto positivamente (opinione 
laureandi), i servizi di supporto della scuola nel campo dell’internazionalizzazione sono perfettamente in 
linea con quelli dell’ateneo (va detto che in questo caso la valutazione si attesti tra il 6 e il 7, quindi in 
generale mediamente soddisfacenti). Di fatto i numeri per l’internazionalizzazione dell’ateneo sono al di 
sotto della media geografica e nazionale. 
Punti di forza (eventuali): chiarezza sulle procedure che lo studente deve seguire 
Aree di miglioramento (eventuali): al fine di implementare questo servizio può essere opportuno chiarire 
anche ai referenti ai diversi livelli (area, corso di studi) le responsabilità e le pratiche da seguire anche in 
seguito alla delega di parte delle funzioni ai singoli referenti nei CdS.  

 
Tirocini 

Fonte: Informazioni fornite dallo sportello tirocini, sisvaldidat quadri D66, D69, 
pagiba web Informazioni generali | Stage | Scuola di Studi Umanistici e della 
Formazione | UniFI 
I servizi sono differenziati per i CdS dell’area Umanistica e dell’area della Formazione. 
La Scuola ha personale T/A dedicato all’attività di tirocinio. La valutazione delle convenzioni è gestita 
dalla Commissione tirocini appositamente creata dalla Scuola che regolarmente si riunisce per 
approvare nuove convenzioni con aziende ed istituzioni. 
Il servizio tirocini tramite la pagina web stage della scuola offre una adesso chiara panoramica sulle 
opportunità di tirocinio che vengono talvolta combinate con quelle di attività formative interne fornite 
all’interno della scuola stessa (Attività formative interne | Didattica | Scuola di Studi Umanistici e della 
Formazione | UniFI). La valutazione generale da parte degli studenti sul servizio offerto dall’ufficio 
tirocini, anche questa in linea con quella dell’ateneo, si attesta tra il sei e il sette offrendo ampia 
manovra di miglioramento. La procedura di attivazione di tirocinio è chiara, il numero di studenti che 
compiono il tirocinio è molto alto anche in conseguenza della obbligatorietà dello svolgimento dello 
stesso. L’offerta di aziende disposte ad accogliere tirocinanti è in costante aumento ampliando la rosa 
di aziende nella quale lo studente può scegliere.  
Punti di forza (eventuali): chiarezza espositiva anche con un controllo delle pagine inerenti lo stage dei 
singoli CdS. I tempi di attivazione delle convenzioni è in costante miglioramento.  

Aree di miglioramento (eventuali): il questionario non permette di comprendere quali elementi specifici 
debbano essere migliorati. Tuttavia, si riscontra una valutazione, per quanto in linea con l’ateneo non alta.  

 

https://www.st-umaform.unifi.it/vp-103-servizio-relazioni-internazionali.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-103-servizio-relazioni-internazionali.html
https://www.unifi.it/vp-7464-erasmus-e-mobilita-internazionale.html
https://www.unifi.it/vp-7464-erasmus-e-mobilita-internazionale.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-104-informazioni-generali.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-104-informazioni-generali.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-574-attivita-formative-interne.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-574-attivita-formative-interne.html


 

 

OFA 
I servizi sono differenziati per i CdS dell’area Umanistica e dell’area della Formazione. Il sito web della Scuola 
contiene una pagina dedicata al percorso OFA (Percorso OFA | Orientamento | Scuola di Studi Umanistici e 
della Formazione | UniFI) . 
I corsi continuano ad essere svolti sulla piattaforma Moodle. I corsi riguardano: Lingua italiana (per tutti), 
competenze Logico-Linguistiche e Competenze di area letteraria, storico-geografica (L-19 e LM-85bis), 
competenze Logico-Matematiche per i Corsi di Studio (L-19 e LM-85bis). La scuola ha previsto la presenza di 
tutor dedicati per i due percorsi specifici. Non sembra esserci un feed back da parte degli studenti sulla 
efficacia del percorso stesso.  
Punti di forza (eventuali): chiarezza pagina web 
Aree di miglioramento (eventuali): mancanza di un test di autovalutazione 

 
Test di Autovalutazione 

Fonte: Informazioni/relazione/dati Commissione Test etc.  
Di fatto non esistono test di autovalutazione che consentano agli studenti di verificare le proprie conoscenze prima 
di accedere al test di valutazione in ingresso.   

 
 
 

 
Quadro 

S3 

 
GESTIONE DELL’OFFERTA FORMATIVA 

AVA 3.0 

D.CdS.1  - Assicurazione della qualità nella progettazione del Corso di Studio 

D.CdS.2  - Assicurazione della qualità nell’erogazione del Corso di Studio 

D.CdS.3 – Gestione delle risorse del Corso di Studio 

 

Fonti documentali Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti 
https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020 

 
Verbali, relazioni etc. del personale competente 

 
 

 
Valutazione complessiva della CPDS 

Organizzazione della didattica e degli esami di profitto - Procedure Gestione tesi 
Fonte: sisvaldidat opinione degli studenti (Quadri D1-D3 in S1),  

I servizi di prenotazione esami sono chiaramente spiegati nella pagina dedicata sul sito web della scuola Esami | 
Didattica | Scuola di Studi Umanistici e della Formazione | UniFI che conduce al servizio gestito centralmente 
dall’ateneo Studenti | SOL: Servizi Online dell'Università di Firenze - UniFI di prenotazione esami. La scuola ha 
previsto un supporto studenti per gli esami di profitto gestito separatamente per l’Area di Studi Umanistici e per 
l’Area della Formazione. Sulla stessa pagina è inoltre fornita una casistica di eventuali problematiche inerenti lo 
svolgimento e la verbalizzazione degli esami, le possibili soluzioni o i contatti ai quali rivolgersi. La valutazione degli 
studenti riguardo l’organizzazione della didattica e degli esami di profitto è molto positiva (D1-D3 intorno al 92% 
di giudizi positivi), i valori sono sostanzialmente stabili rispetto all’anno precedente ed in linea con quelli 
dell’ateneo. 
Procedure Gestione tesi  

https://www.st-umaform.unifi.it/vp-530-percorso-ofa.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-530-percorso-ofa.html
https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNIFI/AA-2020
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-129-esami.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-129-esami.html
https://sol-portal.unifi.it/ls-3-studenti.html


 

 

La scuola ha predisposto una sezione dedicata all’iter per laurearsi, diversificata per l’area Umanistica e per 
quella della Formazione (https://www.st-umaform.unifi.it/vp-178-per-laurearsi.html) nel quale sono indicati i 
calendari, le scadenze e la procedura di presentazione delle domande di laurea. Una serie di FAQ per laureandi 
facilita ulteriormente il processo esplicativo della procedura. Non ci sono sistemi di rilevamento della valutazione 
su questo specifico punto. 

Punti di forza (eventuali): 
Aree di miglioramento (eventuali): 

 
Orario 

Fonte: sito web della scuola, sisvaldidat opinione studenti 
Gli orari delle lezioni sono gestiti dalla Scuola di concerto con i CdS (gestione da parte dei Presidenti e dei 
Delegati all’orario) utilizzando Kairos, sulla cui piattaforma Kairos Agenda WEB è possibile consultare l’orario. 
Nel processo di coordinamento degli orari non si riscontrano forti criticità, tenendo conto del fatto che 
l’organizzazione dell’orario e delle aule è stata fortemente condizionata dalle normative di ateneo dovute 
all’emergenza pandemica e alla didattica mista adottata durante l’AA20/21. Il sistema di rilevamento della 
valutazione rispetto a questo punto D3 segnala un giudizio positivo da parte degli studenti (91.3%), scendendo 
leggermente rispetto all’AA precedente e in linea con quelli dell’ateneo. 
Punti di forza: chiarezza informazioni pubbliche 

Aree di miglioramento: -difficile da definire data la situazione in costante mutamento 
 
Controllo Coperture didattiche 

Fonte: verbali e comunicazioni della scuola 
Il supporto alla programmazione didattica viene gestito separatamente per i CdS dell’area Umanistica e 
dell’area della Formazione. Ogni corso di laurea e segreteria verifica le coperture didattiche del singolo CdS, la 
scuola opera poi una seconda verifica ed evidenzia ai singoli dipartimenti le sofferenze didattiche. Il servizio di 
supporto DAF fornisce i dati aggregati sulle coperture didattiche (AVA Ic19), per quanto presentati per singolo 
CdS offrono un panorama tendenzialmente positivo con sottili variazioni da CdS a CdS.  
Punti di forza (eventuali): 
Aree di miglioramento (eventuali) 

 
Dotazione di Personale, infrastrutture e servizi di supporto alla didattica 

Fonte: sisvaldidat quadro S4 D22-28, servizi di supporto  
In seduta collegiale è stata discussa la programmazione del personale docente proposta dai Dipartimenti e la 
programmazione didattica (v. verbali della scuola). 
Il supporto alla didattica è effettuato tramite le segreterie didattiche, differenziate per i CdS dell’area Umanistica 
e dell’area della Formazione. Per il CdS in Progeas, che ha come sede il polo di Prato, i servizi di segreteria 
didattica (segreteria del consiglio di corso, ricevimento e pratiche studenti) vengono svolti da un'unità di 
personale afferente al PIN srl. 
Le valutazioni degli studenti sui servizi di segreteria studenti mostrano una sostanziale stabilità rispetto all’AA 
21/22) con un forte apprezzamento dei servizi fruibili da remoto. Va comunque segnalato che rispetto ai tempi di 
attesa, alla condizione degli ambienti e alla fruibilità degli stessi il 30% degli studenti si dichiara non soddisfatto 
del servizio offerto in particolare in riferimento alla scarsa accessibilità delle segreterie stesse.  
La situazione delle aule di didattica e dei laboratori è considerata inadeguata come il suo sistema wifi: questo è 
considerato il dato più evidente e negativo di tutta la parte infrastrutturale. .  
 

Punti di forza (eventuali): gestione da remoto efficace 
Aree di miglioramento (eventuali): rendere più chiara la fruizione della segreteria; miglioramento delle aule e 
dei laboratori 
 

Iniziative per didattica integrativa (e-learning) 
Fonte: 

https://www.st-umaform.unifi.it/vp-178-per-laurearsi.html
https://kairos.unifi.it/agendaweb/


 

 

Le attività di didattica integrativa (laboratori, seminari, esercitazioni in sede e fuori sede) vengono gestite dai 
singoli CdS, vengono anche censite dai singoli CdS e variano a seconda delle aree disciplinari. La scuola non si 
occupa del coordinamento di queste attività. Questa però viene coinvolta nel momento in cui l’attività didattica 
integrativa viene riconosciuta come attività formativa interna, per questo il sito della scuola fornisce Attività 
formative interne | Didattica | Scuola di Studi Umanistici e della Formazione | UniFI tutte le informazioni 
necessarie per il riconoscimento dell’attività stessa.  
La valutazione degli studenti sulle attività didattiche integrative è positiva nel 92.5 % delle risposte, in 
miglioramento rispetto all’AA precedente ed in linea con le rilevazioni di ateneo. 
Le attività di e-learning rimangono connesse all’utilizzo della piattaforma moodle che rimane un valido strumento 
per la gestione in e-learning dei singoli insegnamenti. Il corso obbligatorio sulla sicurezza per gli studenti è in parte 
in e-learning, mentre le attività di supporto alla didattica in e-learning (progetto DIDEL) offrono un ampio 
panorama di possibilità per l’utilizzo attivo della piattaforma moodle da parte dei docenti. Questa ultima funzione 
è gestita da SIAF. 

Punti di forza (eventuali): 
Aree di miglioramento (eventuali): 
 

Censimento e Monitoraggio iniziative formative post-laurea 
La Presidenza della Scuola comunica alla CPDS che questi servizi non sono di pertinenza della Scuola. La 
Scuola coordina alcuni aspetti della formazione post-laurea per i quali si rimanda al quadro sottostante 
Formazione aggiuntiva 
 

Formazione aggiuntiva  
La Scuola è impegnata anche in ulteriori attività didattiche post-laurea Post Laurea | Corsi di studio | Scuola di 
Studi Umanistici e della Formazione | UniFI. 
Tra queste, la Scuola è impegnata nel coordinamento, con una segreteria dedicata, delle Scuole di 
Specializzazione in: 
• Beni storico-artistici https://www.st-umaform.unifi.it/p241.html  
• Beni archeologici https://www.st-umaform.unifi.it/p265.html  
Dieci corsi di master di primo e secondo livello e cinque percorsi di dottorato sono gestiti dai dipartimenti 
afferenti (SAGAS e FORLILPSI). 
Per Formazione insegnanti e educatori la scuola coordina percorsi formativi per diventare insegnanti o educatori 
e per continuare a formarsi in modo permanente. Oltre ai Corsi di studio, sono offerti percorsi specifici 
attraverso Master, Corsi di aggiornamento e Corsi di perfezionamento rivolti particolarmente agli insegnanti e 
agli educatori che desiderino approfondire le proprie competenze ed acquisire titoli ulteriori. Si tratta di corsi 
approvati dagli organi accademici dell’Ateneo e che rilasciano titoli di studio riconosciuti dal MIUR. 
Tra questi si segnala 

1. il percorso formativo da 24 CFU che consente l'acquisizione delle competenze di base nelle discipline 
antropo-psico-pedagogiche e nelle metodologie e tecnologie didattiche Percorso Formativo da 24 CFU | 
Didattica | Università degli Studi di Firenze | UniFI 

2. il corso di specializzazione per il sostegno didattico agli alunni con disabilità (400 posti per AA21/22) Corsi 
di specializzazione per il sostegno 

3. il corso di formazione per il conseguimento della qualifica di educatore professionale socio-pedagogico dei 
servizi per l’infanzia (60CFU) con 500 posti disponibili Corso di specializzazione per Educatore dei servizi 
educativi per l'infanzia.  

 
Si rileva che la Scuola coordina, inoltre, la didattica di diciannove Corsi di studio ad esaurimento ripartiti tra 
l’area umanistica e quella della formazione (https://www.st-umaform.unifi.it/vp-300-corsi-di-studio-ad-
esaurimento.html). 
 
Aspetti positivi 

 

https://www.st-umaform.unifi.it/vp-574-attivita-formative-interne.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-574-attivita-formative-interne.html
https://www.st-umaform.unifi.it/p301.html
https://www.st-umaform.unifi.it/p301.html
https://www.st-umaform.unifi.it/p241.html
https://www.st-umaform.unifi.it/p265.html
https://www.unifi.it/cmpro-v-p-11243.html
https://www.unifi.it/cmpro-v-p-11243.html
https://www.unifi.it/cmpro-v-p-9876.html
https://www.unifi.it/cmpro-v-p-9876.html
https://www.unifi.it/p11667.html
https://www.unifi.it/p11667.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-300-corsi-di-studio-ad-esaurimento.html
https://www.st-umaform.unifi.it/vp-300-corsi-di-studio-ad-esaurimento.html


 

 

La CPDS compila questo campo solo se ritiene opportuno mettere in evidenza procedure consolidate che, 
per la loro efficacia, meritano di essere mantenute in essere. 
1. La chiarezza delle pagine web consente allo studente di ottenere quasi tutte le informazioni.  
2.  

Aree di miglioramento 
 
La CPDS compila questo campo solo se ritiene opportuno mettere in evidenza aree o aspetti sui quali, a suo parere, il CdS debba 
migliorarsi. La CPDS individua l’area di miglioramento; è compito del CdS individuare le azioni da intraprendere, le responsabilità, 
i tempi e gli obiettivi. 
 
1. Aule e accessibilità alle segreterie rimangono elementi da migliorare. 
2. Internazionalizzazione e tirocini per quanto in miglioramento necessitano ulteriore implementazione 

  
 
 
 
 

 
Quadro 

S4 

 
COMUNICAZIONE E TRASPARENZA 

AVA 3.0 

D.CdS.1  - Assicurazione della qualità nella progettazione del Corso di Studio 

D.CdS.2  - Assicurazione della qualità nell’erogazione del Corso di Studio 

 

Fonti documentali Pagine web di Scuola 
Altre forme di comunicazione adottate dalla Scuola 

 
 

 
Completezza e fruibilità delle informazioni sulle pagine del siti web 

Fonte: pagine web ufficiali della scuola 
Le pagine web della scuola sono state interamente riorganizzate e questo ha permesso da un lato una 
maggiore fruibilità delle informazioni e chiarezza espositiva. 
Punti di forza (eventuali): il sistema è in costante miglioramento 
Aree di miglioramento (eventuali): L’operazione va completata. La traduzione in inglese non può ricadere 
interamente sulla scuola.  

      
Presenza della Scuola in rete con pagine proprie su social networks, YouTube, altro 

La Scuola non ha pagine proprie sui social, usa il canale you tube dell’ateneo  
 

Aspetti positivi 
 

1. Riorganizzazione del sistema web di comunicazione 
 

Aree di miglioramento 
 

1. Presenza della scuola sui social networks 



 

 

 
 
 
 

 
1. IMPLEMENTAZIONE E MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI DI AQ 

 
 

 

4.1 – Iniziative di miglioramento del sistema di AQ a livello CdS 
 

D.CDS.1 - AQ nella progettazione del CdS 
Azioni di miglioramento particolarmente significative che possano costituire buone pratiche da diffondere 
relativamente al grado di implementazione dei processi di riesame e miglioramento dei CDS sono quelle che 
coinvolgono le parti interessate nella progettazione e implementazione dei CdS. Questo aspetto ancora in nuce 
nella gestione dei CdS ma sempre citato, potrebbe essere potenziato cercando di coinvolgere quelle aziende che 
offrono un tirocinio in riunioni (o raccolta informazioni) delle parti interessate.  

D.CDS.2 - AQ nell’erogazione del CdS 
I CdS cercano il costante miglioramento nell’erogazione della didattica e nell’offerta formativa; in alcuni casi si è 
provveduto ad ampliare i sistemi di valutazione delle competenze come azione migliorativa. 
Si segnala però che la maggior parte dei CdS segnala la necessità di rendere chiare le modalità e  il sistema di 
valutazione della prova finale (sistema di gradazione) che non tutti i CdS hanno chiaramente definito. Rimangono 
cruciali per quasi tutti i corsi di laurea l’implementazione di  

1. Internazionalizzazione 
2. Orientamento in Uscita Job placement 
3. Traduzione in lingua inglese: questo non può essere delegato ai singoli CdS dovrebbe essere portato avanti 

dalla scuola in un’azione concordata e omogenea per la presentazione dei CdS.  

D.CDS.3 - Gestione delle risorse 
 
La situazione delle Aule e dei laboratori è considerata non adeguata come il servizio wifi all’interno degli stessi.  

D.CDS.4 - Riesame e miglioramento 
Azioni di miglioramento particolarmente significative che possano costituire buone pratiche da diffondere 
relativamente al grado di implementazione dei processi di riesame e miglioramento dei CDS sono principalmente 
costituite da: 

1. utilizzo di questionari specifici per corso di studio o gruppi di CdS affini: questo consente di raccogliere dati 
più puntuali al singolo corso di studio. 

2. Attribuzione di un punto aggiuntivo al voto di laurea nel caso in cui il laureando abbia conseguito crediti 
all’estero ha comportato un miglioramen 

 

4.2 – Autovalutazione dell’attività della CPDS 
 
Autovalutazione complessiva della CPDS 
 
 
La principale difficoltà nello svolgimento di un lavoro collettivo è dovuta ai costanti cambiamenti nei membri della 
CPDS, e quindi talvolta alla necessità di reiterare le stesse informazioni. Nel 2023 a causa di impegni un po’ gravosi 
della presidente nel periodo estivo ed autunnale la cpds ha avuto modo di riunirsi a Giugno non tanto per discutere 
eventuali problematiche ma soprattutto in seguito al cambiamento del modello della Relazione Annuale. La 
suddivisione dei compiti tra i componenti è interamente incentrata sull’appartenenza ad uno specifico CdS, quindi 
l’interazione membro studente/membro docente di ogni CdS appare fondamentale per la stesura del quadro sul 



 

 

corso di laurea. Sulla divisione del lavoro per quello che riguarda la parte inerente la scuola (3) e questa parte di 
autovalutazione, questa viene redatta dal presidente e discussa nella riunione finale. Il problema principale è la 
coincidenza delle scadenze: non è possibile neanche iniziare a compilare la relazione annuale prima dell’autunno, 
periodo durante il quale i membri hanno moltissimi altri impegni universitari.  

 
Aspetti positivi 
 
1. Per garantire a tutti l’accessibilità alle informazioni, tutti gli incontri sono registrati e messi a disposizione dei 

membri, come la documentazione a disposizione e i verbali.  
 
Aree di miglioramento 

 

1. La nuova struttura della RA con domande puntuali ha sicuramente aiutato la stesura della parte sul CdS, 
sarebbe auspicabile avere dal nucleo un MODELLO COMPILATO di quello che esattamente ci si aspetta dalla 
CPDS in termini formali. Sarebbe altresì auspicabile che il nucleo o altro organo dessero un feed back 
specifico sulla RA. . 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


